Golf & Bike Travels JB Oy tietosuojaseloste

Valittdmme yksityisyydestasi. Siksi keradmme ja kasittelemme henkilétietoja vastuullisesti
ja tietosuojastasi huolehtien. Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten Golf & Bike
Travels JB Oy (mybhemmin Golf & Bike Travels) kerda ja kayttaa henkilbtietojasi, kun
kaytat Golf & Bike Travelsin palveluja. Lisaksi saat tietoa siita, mit4 oikeuksia sinulla on, ja
miten voit kayttaa niita.

Miti tietoja Golf & Bike Travels keraa?

Itse antamasi tiedot. Voit antaa meille itse&si koskevia tietoja monella eri tavalla, kun
kaytat palveluitamme, kun otat meihin yhteytta sahkoisesti tai puhelimitse.

Palvelusta riippuen néité tietoja voivat olla:
o Henkilo- ja yhteystiedot - nimi, syntym&aika, henkildtunnus, laskutus- ja
toimitusosoite, sahkdpostiosoite, matkapuhelinnumero jne.
o Maksutiedot - luotto- tai maksukorttitiedot (kortin numero, voimassaoloaika ja CCV-
turvakoodi), laskun tiedot, tilinumero jne.

Voit milloin tahansa muuttaa tietojasi, kuten yhteystietoja ja muita asetuksia. Talle hetkella
tdma tapahtuu ottamalle yhteytta meihin.

Sinusta keraamamme tiedot. Kun kaytét palvelujamme, voimme palvelusta riippuen
keraté seuraavia tietoja:
o Henkilo- ja yhteystiedot - nimi, syntym&aika, henkildtunnus, laskutus- ja
toimitusosoite, sahkdpostiosoite, matkapuhelinnumero jne.
« Palveluja koskevat tiedot - ostamiasi palveluita koskevat tiedot.
o Aiempia tapahtumia koskevat tiedot - aiemmin tehdyt ostokset, maksut jne,
« Tiedot sinun ja meidan valisesta vuorovaikutuksesta — sahkoisten palveluiden
kayttd, sahkopostit jne..
» Laitteita koskevat tiedot - esimerkiksi IP-osoite, kieliasetukset, selainasetukset,
aikavyOhykeasetukset, kayttdjarjestelma ja alusta, naytdn resoluutio.
» Paikkatiedot - maantieteellinen sijaintisi.

Mita teemme antamillasi tiedoilla?



Késittelemme henkilbtietoja alla listattuja kayttdtarkoituksia varten seuraavien

kasittelyperusteiden nojalla:

Kasittelyn tarkoitus

Kéayttajakokemuksen tarjoaminen

Henkilollisyytesi ja henkild- ja yhteystietojesi

vahvistaminen.

Maksujen ja asiakassuhteen hallinnointi eli
sopimusvelvoitteiden tayttdminen sinun ja Golf & Bike
Travelsin valilla sekd pyytamiesi tietojen, tuotteiden ja

Palvelujen toimittaminen.

Tietojen lahettaminen sahkoisesti (muu kuin

markkinointi)

Sinulle tarjottavien maksutapojen ja muiden Palvelujen

maarittely.

Sisdisten teknisten ongelmien ratkaiseminen, data-
analyysien tekeminen, testaus, tutkimus ja tilastointi.

Siséllén esittdminen sinulle ja laitteellesi parhaiten

sopivalla tavalla.

Palveluiden vaérinkaytdn estaminen palvelujen
luotettavuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi.

Riskianalyysien teko, vaarinkayton estaminen ja

riskinhallinta.

Palvelujen parantaminen ja liiketoiminnan
kehittdminen, uusien tuotteiden ja niiden
ominaisuuksien kehittaminen sek& uusien
liketoimintamahdollisuuksien tutkiminen.

Kasittelyn oikeudellinen
perusta

Sopimusvelvoitteiden tayttdminen

Sopimusvelvoitteiden tayttdminen
ja lakien noudattaminen

Sopimusvelvoitteiden tayttdminen
ja oikeutettujen etujen
toteuttaminen

Sopimusvelvoitteiden
tayttdminen, lakien
noudattaminen ja oikeutettujen
etujen toteuttaminen

Sopimusvelvoitteiden tayttdminen
ja lakien noudattaminen

Oikeutettujen etujen
toteuttaminen

Sopimusvelvoitteiden tayttdminen

Sopimusvelvoitteiden
tayttdminen, lakien
noudattaminen ja oikeutettujen
etujen toteuttaminen

Lakien noudattaminen ja
oikeutettujen etujen toteuttaminen

Oikeutettujen etujen
toteuttaminen



Soveltuvien lakien, kuten rahanpesun estamista,
kirjanpitoa ja vakavaraisuusvaatimuksia koskevan Lakien noudattaminen
lainsdadannén noudattaminen

Tarkempi tietojen kasittely

Tarjoukset ja edut

Jos ryhdyt asiakkaaksemme, voidaksemme tarjota sinulle tarjouksia ja etuja,
tarkastelemme aiempaa asiointiasi, ja palveluiden kaytt6a. Taman kasittelyn tarkoituksena
on tarjota sinulle sopivia tarjouksia ja etuja. Naita tietoja kaytetdan Golf & Bike Travelsin
markkinointi- ja asiakasanalyysin, liketoiminnan kehittdmisen ja tilastoinnin perustana.

Voimme kayttaa naité tietoja kirjelahetyksissa, tekstiviesteissa, séhkdposteissa seka
sosiaalisen median ja muun digitaalisen viestinndn kanavissa ollessaan sinuun
yhteydessé tarjouksien ja etujen toimittamisesta.

Emme kayta mitd&n suoramarkkinointikanavaa (esim. séhkopostia tai tekstiviestia) tdhan
tarkoitukseen, jos olet kieltanyt suoramarkkinoinnin (tai jos et ole antanut suostumustasi
etukateen, jos tata vaaditaan asuinvaltiossasi).

Yhteydenpito kanssasi.

Golf & Bike Travels voi kéyttda sinua koskevia tietoja my0s lahettaddkseen sinulle
ajankohtaista tietoa kayttamistési tai samankaltaisista palveluista ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tekemiseen sen jalkeen kun olet kayttanyt/ostanut
palveluitamme tai olet soittanut ollut meihin yhteydessé sahkdpostitse, tekstiviestilla,
puhelimitse tai muilla tavoilla.

Profilointi ja automatisoitu paatoksenteko.

Ei ole talla hetkella kaytdssa.

Kenelle voimme antaa sinua koskevia tietoja?

Toteutamme kaikki kohtuulliset sopimukselliset, oikeudelliset ja organisatoriset
toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta tietojasi kasitellaan tietoturvallisella tavalla ja
riittdvalla tietosuojan tasolla, kun niit4 siirretdan tai luovutetaan tietyille kolmansille
osapuolille, kuten alla tarkemmin selitetaan.



Palveluntarjoajat ja alihankkijat.

Voimme luovuttaa henkil6tietojasi palveluntarjoajille ja alihankkijoille sopimusvelvoitteiden
tayttamiseksi sinua kohtaan sek& muihin tassé tietosuojaselosteessa kuvattuihin
tarkoituksiin.

Hotellit ja muut majoittajat.
Voimme antaa tietojasi hotellille, jossa majoitut, tai vierailet. Tdmé& on tarpeen, jotta hotelli
voi majoittaa sinut ja hallinnoida asiakassuhdetta.

Maijoittajalle luovutettujen henkilGtietojen kasittelyyn sovelletaan majoittajan omaa
tietosuojaselostetta ja tietosuojakaytantoja.

Viranomaiset.

Voimme luovuttaa tarpeellisia tietoja viranomaisille, kuten poliisille, veroviranomaisille tai
muille viranomaisille, jos tata edellytetédan laissa, tai jos olet antanut siihen suostumuksesi.
Tietoja voidaan antaa esimerkiksi rahanpesun tai terrorismin torjuntaa koskevan
lainsdadanndn nojalla.

Lentoyhtiot, ja muut kuljetusyhtiot
Voimme luovuttaa tietojasi kuljetusyhtidille, joiden palveluita kdytamme ostamasi palvelun
toimittamiseen ja toteuttamiseen.

Perintayhtiot. Voimme my6s luovuttaa tietojasi myydessdmme maksamattomat laskut
kolmansille osapuolille, kuten perintayhtidille.

Yrityskaupat.
o Liiketoimintakaupan tai omaisuuden oston tai myynnin yhteydessa voimme
luovuttaa sinua koskevia tietoja liiketoiminnan tai omaisuuden ostajalle tai myyjalle.
« Jos kolmas osapuoli ostaa Golf & Bike Travelsin kokonaan tai lahes kokonaan, Golf
& Bike Travelsin asiakkaiden henkil6tietoja voidaan luovuttaa tai siirtdéd kaupan
yhteydessa.

Ennen yrityskaupan toteuttamista varmistamme, ettd osapuolia sitovat asianmukaiset
salassapitovelvoitteet.

Missa sailytamme sinua koskevia tietoja?



Pyrimme aina k&sittelem&én tietosi Euroopan unionin/Euroopan talousalueen sisélla.
Joissain tapauksissa palveluntarjoaja tai alihankkija voi kuitenkin siirtédé tietoja Euroopan
unionin/Euroopan talousalueen ulkopuolelle ja kasitella niita siellda. Tama voi olla
tarpeellista mikali esim. majoittaja ei ole EU:n alueella.

Kuinka kauan sailytamme sinua koskevia henkilGtietoja?

Sailytdmme sinua koskevia tietoja niin kauan kuin se on tarpeen sopimusvelvoitteemme
tayttdmiseksi sinua kohtaan, laissa sdadettyjen séilytysaikojen noudattamiseksi seka
oikeutettujen etujemme toteuttamiseksi. Jos tallennamme tietoja muihin tarkoituksiin kuin
sopimusvelvoittemme tayttdmiseksi sinua kohtaan, esimerkiksi kirjanpitolain tai
rahanpesun torjuntaa koskevan lainsdadannon nojalla taikka vakavaraisuusvaatimusten
noudattamiseksi, sailytdmme tietoja vain niin kauan kuin se on sallittua oikeutettujen
etujemme toteuttamiseksi ja niin kauan kuin lain mukaan on tarpeen tai valttamatonta.

Oikeutesi saada tietoja, vaatia oikaisua ja tietojen poistamista seka tehda valitus.

« Tiedonsaantioikeus. Jos haluat tietda, mité tietoja Golf & Bike Travels on
tallentanut sinusta, voit pyytda meitad toimittamaan sinulle otteen néista tiedoista.

« Oikeus tietojen oikaisuun. Sinulla on oikeus korjata itse&si koskevat virheelliset
tai puutteelliset tiedot.

« Oikeus tietojen poistamiseen. Sinulla on oikeus pyytda meit4 poistamaan
henkilbtietosi, jos niita ei enaa tarvita siihen tarkoitukseen, mihin ne keréattiin.

« Oikeus valituksen tekemiseen. Sinulla on oikeus tehdé valitus valvovalle
viranomaiselle.

Joidenkin ominaisuuksien osalta tarjoamme sinulle mahdollisuuden kieltda henkilbtietojen
kayttamisen (opt out). Kunnioitamme aina valintaasi.

Entéa evasteet ja vastaavat seurantateknologiat?
Kéaytamme sivustollamme evasteitéd paremman kayttajakokemuksen takaamiseksi. Jos
haluat lisatietoja siitd, miten k&ytamme evésteita, voit perehtya evasteselosieeseen.

Taman tietosuojaselosteen paivittaminen

Parantelemme jatkuvasti tuotetarjontaamme, jotta voisimme palvella entistd paremmin
asiakkaidemme tarpeita. Tahan kuuluvat sekd muutokset olemassa oleviin palveluihin etta
uusien palveluiden julkaiseminen. Sen vuoksi on tarkeaa, etta luet tdaman



tietosuojaselosteen joka kerta, kun kaytat jotain palveluamme, koska henkil6tietojen
kasittely voi olla erilaista kuin edellisella kerralla.

Yhteydenotot
Golf & Bike Travels Oy

Lisatietoja ja yhteytiedot 16ydat verkkosivuiltamme osoitteesta www.golfbiketravels.fi .
Tama tietosuojaseloste on paivitetty vimeksi 23. kesakuuta 2018.




